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1. AMAC

Bu politikanin amaci, Yildirim Ambalaj Tekstil Ltd. Sti.’nin toptan satis ve dagitim faaliyetlerinde kaliteyi
glivence altina almak, misteri memnuniyetini en st seviyede tutmak ve sirekli iyilestirme yaklagimini
kurumsal bir klltir haline getirmektir.

2. KAPSAM
Bu politika;
e Tedarik edilen tim Urlnlerin kalite standartlarini,
e Depolama, lojistik ve satis siireglerinde kalite kontrol uygulamalarini,
e  Midsteri geri bildirimlerinin degerlendirilmesini kapsar.
3. TEMEL iLKELER
3.1 Kalite Giivencesi
e Tedarik edilen tiim drtinler, sirket kalite standartlarina uygun olmaldir.
e Her Uriin partisi igin kalite kontrol islemleri yapilir ve kayit altina alinir.
o Kalite belgeleri ve sertifikalar diizenli olarak arsivlenir.
3.2 Siireg Yonetimi
e Satin alma, depolama, lojistik ve misteri iliskileri siiregleri kalite yonetim sistemi ¢ergevesinde
yuratalar.
e Her asamada hata oranini en aza indirmek igin kontrol noktalari olusturulur.

3.3 Miisteri Memnuniyeti

e  Miusteri sikayetleri diizenli olarak analiz edilir, kok neden tespit edilerek diizeltici faaliyet uygulanir.
e  Miusteri beklentilerinin lizerinde hizmet sunmak hedeflenir.

3.4 GCalisan Katilimi



e  Tum galisanlar kalite standartlarini uygulamakla yukimladur.
e  Kalite bilinci, egitimler ve i¢ iletisim faaliyetleriyle desteklenir.

3.5 Denetim ve izlenebilirlik

e  Kalite yonetimi slregleri periyodik olarak i¢ denetime tabi tutulur.
e  Tum Urin ve islemler izlenebilirlik ilkesiyle kayit altina alinir.

4. SUREKLI iYILESTIRME
e  Kalite yonetim sistemi diizenli olarak gézden gegirilir.
e Teknolojik gelismeler, misteri talepleri ve sektorel standartlara gore glincellemeler yapilir.
e Amagc: “Her Zaman Daha lyisi, Her Zaman Daha Kalitelisi” anlayisidir.

5. YORURLUK

Bu politika, 26.09.2025 tarihinde yirirlige girmis olup, tim galisanlar igin baglayicidir.
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